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Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

CAC THONG TIN LIEN QUAN PEN
TIEN GUI CO KY HAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

1.  Doi twgng giri tién giri ¢6 ky han:

- Nguoi cu tru la ca nhan;

- Nguoi khong cu tra bao gdm:

e  Cong dan Viét Nam khong thudc cac truong hop quy dinh tai diém e va g khoan 2
Diéu 4 Phap lénh ngoai héi (da dugc sira doi, b sung);

e (Ca nhan nudc ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam voi thoi han tr 6 (squ) thang
trd [én.

2. Lai sut tién giri tiét kiém:

- PVcomBank quy dinh mirc 13i suat tién giri c6 ky han phu hop véi 13i suét thi truong va
quy dinh cia NHNN trong timg thoi ky, niém yét cong khai va thé hién rd trén Hop
ddng tién gui c6 ky han.

- Trong trudng hop khach hang rat tién trude han, 4p dung 13i sudt rat trude han theo quy
dinh ciia PVcomBank cong bd tai thoi diém rat truée han va tuan theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc.

- Lai sudt tién giri ¢6 ky han tai PVcomBank dugc quy dinh theo ty 18 %/nam trén co so
01 nam la 365 ngay

- Tién 13i dugc tinh theo cong thirc:

Tién 13i = S6 tién giri x S6 ngay gui thuc té x Lai suat %/nam/365 ngay.

3. Loai ngoai té nhén tién giri tiét kiém

- DPdng Viét Nam (VND) hodc D6 La My (USD)

4.  Thii tuc nhan, chi tra tién giri ¢6 ky han giira PVcomBank va khach hang

4.1. Thii tuc nhan tién giri c6 ky han

- PVcomBank chi thuc hién giao dich TGCKH dbi v6i cac KH s& hitu hop phap khoan
tién gii d6 va khong nim trong Danh sach den, Danh sach canh bao, Danh sach chi
dinh va cac Danh sach khac lién quan dén hoat dong phong chdng rira tién va tai tro
khing bd theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam va ciia PVcomBank trong timg thoi ky,
ddng thoi tuan thu cac quy dinh va hudng dan cia NHNN lién quan dén hoat dong
phong chdng rira tién va tuan thit FATCA.

- PVcomBank chi nhan TGCKH bang hinh thirc chuyén khoan tir chinh TKTT ciia KH
d6 mo tai PVcomBank.

- PVcomBank chi nhan tién giri chung c6 ky han ciia KH khi KH d3 c6 tai khoan thanh
toan chung cia tit ca KH tai PVcomBank. Nguoi cu tri va nguoi khong cu tra khong
duoc g tién giri chung c6 ky han. Cac chu so hitu tién giri chung ¢6 ky han thoa thuan
vé ty 18 s hitu tién giri.

- KH thuc hién hoac thong qua nguoi dai di¢n hop phéap dé thuc hién cac hoat dong lién
quan dén TGCKH theo huéng dan ctia PVcomBank phu hop véi quy dinh cua Phap
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luat. Riéng KH 1a nguoi b1 han ché nang luc hanh vi dan sy hoac mét nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh ctuia Phap luat hoac chua du 15 tudi thuc hién viée gui, nhan chi
tra tién giri c6 ky han thong qua ngudi dai dién theo phap luat; Nguoi co khé khin
trong nhan thire, lam chu hanh vi theo quy dinh ctia Phap luat thuc hién viéc gui, nhan
chi tra tién gui c6 ky han théng qua ngudi giam ho.

Déi v6i truong hop KH ca nhan nudc ngoai: thoi han giri tién khong dugc dai hon thoi
han hiéu luc con lai cua Giéy to xac minh thong tin.

PVcomBank chi cung cip cach thirc tra ciru thong tin vé TGCKH cho KH hodc Ngudi
dai dién hop phap cua KH. KH phai cam két s& chiu moi trach nhiém lién quan dén
viéc bao mat thong tin khi tra ctru TGCKH.

Thii tuc chi tra tién giri c6 ky han

Khach hang xuét trinh Hop dong tién gti con nguyén ven, khong bi nhau nat, rach, tiy
x6a ndi dung va Gidy to xac minh thong tin cua khach hang hodc cua ngudi dai dién
theo phap luat, nguoi giam ho (trong truong hop khach hang bi han ché ning luc hanh
vi dan su hodc méat nang luc hanh vi dan sy hoac chua du 15 tuéi) va thuc hién thu tuc
rat tién theo quy dinh cia PVcomBank ting thoi ky.

Tién giri duoc chi tra vao tai khoan thanh toan ctia khach hang. TKTT dung dé nhan
chi tra tién gbc va 13i cua KH khi tit toan TGCKH 1a TKTT cua KH mé tai
PVcomBank va dugc quy dinh tai HDTG. Trudng hop dén han tat toan TGCKH nhung
TKTT cta KH bi phong toéa, dong, tam khoa va cac truong hop thay doi tinh trang
TKTT khac ciia KH, KH phai cung cap chi dan thanh todn méi cho PVcomBank trudc
01 (mot) ngay lam viéc. Truong hop KH khong cung cip hodc cung cip khong ding
chi dan thanh toan méi, PVcomBank thuc hién tat toan TGCKH treo vao tai khoan
trung gian treo 13i tién giri va khong thuc hién tra 14i tir khi tit toan vao tai khoan nay
dén khi KH cung cap chi dan thanh toan méi. Sau khi KH cung cép chi dan thanh toan
moi, PVcomBank thuc hién chuyén tién sang TKTT cua KH m¢ tai PVcomBank theo
chi dan thanh toan dé.

Trong trudng hop c6 thoa thuan vé viée rat tién trude han, khach hang dwoc huong 13
suét rit trude han theo quy dinh cia timg san pham tién giri ciia PVcomBank ban hanh
trong tung thoi ky.

Truong hop ngay tra 13i va/hodc ngay dén han tring v6i ngdy nghi, ngay nghi 18, Tét
theo quy dinh cta phap luat, viéc chi tra 1ai, gbc sb tién giri duoc thuc hién vao ngiy
lam viéc tiép theo.

Bién phap dé nguoi giri tién tra ctiru khoan tién giri tiét kiém

Nguoi gui tién c6 thé tra ctru khoan tién giri ¢6 ky han tai cac kénh tiép nhan sau déy:
Tai tat ca cac Diém giao dich cia PVcomBank, vao ngay lam viéc cua PVcomBank, thoi
gian:

e Tu thi 2 dén thir 6: 8h — 12h; 13h-17h;
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e Sang thu 7: 8h - 12h;

Tai kénhInternet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

Cac kénh tra ctru khac theo quy dinh ctia PVcomBank ting thoi ky.

Xir 1y dbi véi treong hop bi méat/rach/nhau nat ddi véi Hop dong tién giri

Trudng hop Hop dong tién guri bi mét/rach/nhau nat, KH thong bio PVcomBank theo
mau Thong bao hop ddng tién giri bi mat/rach/nhau nat. KH thuc hién cac giao dich
lién quan Hop ddng can ctr trén Thong bao hop dong tién giri bj mat/rach/nhau nat da
dugc PVcomBank xac nhan.

Truong hop Hop Pong tién giri bi mét, PVcomBank thuc hién phong toa sd tién giri.
Néu trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy KH bao mat Hop Ddng tién giri ma
PVcomBank nhan dugc bat ky khiéu nai, tranh chép nao phat sinh, PVcomBank s¢ tur
chbi moi yéu cau giao dich lién quan dén Hop Pong tién guri bi mat cia KH dé giai
quyét tranh chip theo quy dinh.



